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1. Introduction
La communication efficace constitue un facilitateur permettant le dialogue entre les
chercheurs, les décideurs et les partenaires techniques et financiers, elle représente une
approche indispensable pour accroitre I'adoption et I'utilisation des informations sanitaires
pour la prise de décision et I'action, en vue de renforcer la performance des systemes de santé.
En Guinée, il existe une augmentation accrue de la production de données, résultant des
systemes de surveillance, des programmes nationaux, des enquétes et des recherches
scientifiques. Toutefois, plusieurs contraintes limitent encore la valorisation des résultats de
recherche et des données sanitaires. Il s'agit notamment d'une capacité limitée de synthese
stratégique, d'une maitrise inégale des outils de communication digitale, d’une faible
connaissance et appropriation des canaux innovants de communication efficace (infographies,
vidéos courtes, podcasts, etc.), d’'une faible capacité des chercheurs a rédiger des notes de
politique (orientées vers la prise de décision) et d'une utilisation insuffisante des plateformes
professionnelles et sociales a des fins de plaidoyer et de sensibilisation en santé.
C'est dans cette perspective que la Communauté des Experts du Systeme de Santé
(Communauté ESyS) a organisé un atelier de renforcement des capacités des acteurs de la
santé (enseignants-chercheurs, chercheurs, décideurs, gestionnaires et praticiens) en
communication efficace des résultats de recherche et des données de santé publique.
Cet atelier s’inscrivait dans une dynamique de renforcement des systemes de connaissances
en Guinée, soutenu par le projet PASCOR Guinée, financé par I'Organisation Mondiale de la
Santé (Bureau Geneéve) a travers |’Alliance pour la Recherche sur les Politiques et Systémes de
Santé.

2. Objectifs de I’atelier
Cet atelier avait pour objectifs de :

a. Connaitre les fondamentaux de la communication efficace des informations
sanitaires pour différentes audiences ;

b. Rédiger une communication efficace pour publication sur LinkedIn sur la base
d’un article scientifique ;

C. Rédiger un message clair et accrocheur pour sensibiliser la communauté ou le
grand public sur Facebook sur la base d’un article scientifique ou des données
de santé publique ;

d. Produire une note de politique structurée incluant : contexte, problématique,
méthodes, résultats clés et recommandations opérationnelles ou stratégiques,
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sur la base d’un article scientifique ou des résultats de recherche ou encore des
données de santé publique ;
e. Transformer les résultats et messages clés d’un article scientifique ou les
données de santé publique en une infographie claire, structurée et adaptée a
une audience cible.
3. Méthodologie de I'atelier
L'atelier a utilisé une approche participative et interactive, combinant des :
a. Exposés structurés ;
b. Etudes de cas contextualisées ;
c. Travaux pratiques individuels et des travaux de groupe.
Un accompagnement personnalisé a été assuré par les formateurs et les facilitateurs, avec un
systeme de feedback structuré qui a permis d'améliorer les productions de chaque participant
a cet atelier.
4. Résultats atteints
a. 56 acteurs de santé ont été formés en communication efficace des
informations sanitaires ;
b. 30 infographies ont été produites durant I'atelier ;
C. 4 notes de politique ont été élaborées en travaux de groupe ;
d. 8 communications ont été produites pour publication sur LinkedIn et Facebook
(4 communications pour chaque canal) ;
e. Lexpertise en communication scientifique et digitale au sein de la communauté

ESyS a été renforcée ;

5. Durée et déroulement
L'atelier s’est déroulé sur trois jours et a débuté par un discours de bienvenue prononcé par le
chef de projet PASCOR Guinée suivi d’'une cérémonie d’ouverture, des présentations
introductives des facilitateurs et les travaux individuels et de groupes.

5.1. Discours de bienvenue
Dans son discours de bienvenue, le chef de projet a salué la présence des participants et a
introduit le contexte et les objectifs de I'atelier.

5.2. Premieére journée



Cérémonie d’ouverture : faite par la Directrice générale adjointe du centre d’excellence
africain pour la prévention et le controle des maladies transmissibles (CEA-PCMT) de la
Faculté des Sciences et Techniques de la Santé de I'Université Gamal Abdel Nasser de
Conakry. Elle était accompagnée du Directeur de I'école doctorale de ladite faculté qui
s’est aussi intervenu.

Photo de famille : Apres les allocutions des officiels, une photo de famille a été prise
avec les participants, suivie de quelques interviews accordées aux médias.
Présentation du contexte de I'atelier : Par le coordinateur de la communauté ESyS qui
a expliqué I'historique et la vision de la communauté ESyS mais aussi les axes
d’intervention et les objectifs du projet PASCOR Guinée. Ensuite, un membre de la
communauté ESyS a présenté le contexte du projet PASCOR Guinée tout en indiquant
les partenaires associés a ce projet et le budget.

Présentation sur les fondamentaux de la communication efficace de la recherche et
des données de santé publique : par le chef du projet PASCOR Guinée. Il a fait
comprendre aux participants I'importance d’identifier le public cible avant le début de
toute communication publique. Cet exercice permet : d’identifier le canal approprié,
d’adapter le contenu du message, d’utiliser le langage compréhensible.

Un exercice de cing minutes a été donné par le facilitateur pour réfléchir en petit
groupe a ce qui est important pour chaque public cible (Décideurs politiques,
Praticiens, Universitaires, Public général) en matiere d’informations scientifiques.
Présentation sur la note de politique : animée par un expert de la communauté ESyS
résidant au Canada et également co-facilitateur du groupe thématique Santé
Communautaire. Cette brillante présentation a permis a tous les participants de mieux
s‘approprier de la définition de la note de politique, la qualité d’'une note de politique
(rigueur, clarté et crédibilité), les regles d’utilisation des données probantes et celle
d’un langage efficace pour écrire une note de politique afin qu’elle soit lue. Cette
session s’est terminée par les travaux de groupe portant sur la rédaction d’une note de

politique.

5.3. Deuxiéme journée

Présentation sur la communication efficace sur les réseaux sociaux (Linkedin et

Facebook) : par un co-facilitateur, afin de savoir comment communiquer ses résultats
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sur ces réseaux sociaux pour permettre d’atteindre son public cible, quelques éléments
essentiels pour communiquer sur ces réseaux sociaux ont été mis a la connaissance
des participants a savoir comment :
a. Choisir et reformuler le probléeme a communiquer ;
b. Tenir compte de la pertinence du probleme et de son impact sur le public
cible ;
c. Sélectionner les articles récents pour communiquer leurs résultats ;
d. ldentifier 'auteur et mettre le lien d’accés a l'article ;
e. Choisir le réseau social sur lequel communiquer en tenant compte du public
cible pour adapter le message ;
f.  Adapter les mots et expressions en fonction du public cible.
e Travaux de groupe : répartition des participants en groupes de travail pour produire
des communications efficaces en tenant compte des étapes des templates mis a la
disposition des groupes. Ces travaux se sont poursuivis jusqu’a la fin de cette deuxieme

journée.

5.4. Troisiéme journée

e Présentations des travaux de groupe des communications efficaces sur les réseaux
sociaux : un membre de chaque groupe a présenté le travail de I'équipe suivie des
guestions, des commentaires et suggestions pour 'amélioration de la qualité du travail.

e Introduction a l'infographie et a la visualisation des données : comment concevoir
une infographie en disant aux participants de télécharger I'application Canva, création
de comptes, identification des templates, design, importation d’image, partage de liens
et téléchargement des infographies produites, apport de commentaire par un
collaborateur, le choix des couleurs...

e Présentation des infographies produites: Quelques membres ont présenté les

infographies qu’ils ont produites et expliqué comment ils les ont faites.

6. Suggestions et recommandations des participants
Quelques recommandations ont été faites :
a. Plusieurs participants ont encouragé la communauté ESyS a poursuivre ces

genres de formations pour le bien de tous les agents de santé ;



b. Parmi les participants a I'atelier, la majorité (10/15) de ceux qui n’étaient pas
encore membres de la communauté ESyS ont fait leur inscription pendant la
période de l'atelier.

7. Cloture de I'atelier
L'atelier a été officiellement cloturé par le Directeur général du CEA-PCMT.

Dans son intervention, il a :

a. Remercié I'ensemble des participants pour leur disponibilité malgré leurs

agendas chargés pour ces trois jours de travail intenses ;

b. Félicité I'équipe de la communauté ESyS pour la réussite de l'organisation de
I'atelier ;
C. Adressé des félicitations particulieres au coordinateur de la communauté ESyS
et au partenaire (Alliance) qui soutient le projet PASCOR Guinée.
Il a terminé son intervention en souhaitant un bon retour a tous les participants.
L'atelier a pris fin a 17 h 00 dans une atmosphére conviviale.
8. Legons apprises
Les participants étaient motivés et sont restés en grand nombre, accordant une importance
particuliere aux différentes sessions jusqu’a la fin de I'atelier.
Les participants ont accordé un intérét particulier aux trois jours de formation de par leur
mobilisation, leur enthousiasme et la qualité des discussions lors des travaux de groupe et des
plénieres.
Nous avons aussi observé la nécessité de répliquer cette formation qui est une initiative tres
rare, avec une période allant au-dela de 3 jours.
9. Participants

Cet atelier a connu la présence de 55 professionnels de santé (voir liste ci-dessous)
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